Adatkezelési tajékoztato
1. Adatkezeld azonositasa
A https://www.creatorbudapest.hu/ internet cimen elérhet6 webaruhédzat a

Creator Kommunikacids Szolgéltaté Kft.

Roviditett név: Creator Kft.

Adoszam: 11998570-2-42

Székhely: 1164 Budapest, Cinkotakert u. 12.

Telephely: Creator Nyitott Miihely 1141 Budapest, Mélyva u. 15.
Telefon: +36 20 221 77 44

E-mail cim: hello@creatorbudapest.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztat6 hatalya
2.1. Adatkezeld a Felhasznaldk adatait els6sorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);
(The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Uni6 Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL. torvény (Ekertv.)

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl €s egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.).

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tqjékoztatd hatdlya a https://www.creatorbudapest.hu/ webhely (a
tovabbiakban: webhely) haszndlata, az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele
€s a webaruhazban leadott megrendelések teljesitése sordn megvaldsuld
adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tjékoztato értelmében Felhasznal4: a webhelyet bongészd, illetve a
webhely szolgaltatasait, funkcioit haszndlo természetes személyek, akik az
adatkezelésben é€rintettek.



3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz
kapcsolodé adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely lizemeltetéséhez €s a weboldal latogatdira vonatkozo
technikai adatok gy(jtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezeld a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kiilon tdjékoztatot
bocsét rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazdsarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel €rintettek kore: e-mail utjan a webhelyen feltiintetett e-
mail cim(ek) hasznalataval Adatkezelonek iizenetet kiildé Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
a Felhaszndl6 hozzdjarulédsa. Felhasznéld a hozzajarulast az e-mail
tizenetelkiildésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozz4ajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben Felhaszndl6 az lizenet megvalaszolédsa
el6tt vonja vissza a hozzéjaruléasat, akkor Adatkezeld nem folytatja az
tizenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a
hozz4ajarulas alapjan kezelt adatokat.

4 3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az tizenetet kiildé Felhasznald: - neve,
- e-mail cime,
- az lizenet tartalma.

4 4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd iizenetvaltas lehetdvé tétele a
Felhaszndl6 szamara.

4.5. Az adatkezelés idGtartama: Az lizenet megvélaszolasaig, illetve a Felhasznalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolddo témaju lizenetvaltassal keriil sor, abban az
esetben az informdcidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli
Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltds nyoman szerz0déskotés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabol 1€nyeges, abban az esetben az adatkezelés



jogalapja és id6tartama a 7., illetve 8. pontban irtak szerint alakul
(megrendeléshez kapcsolddo adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomédnyban.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolédo adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel €rintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen feliratkozik a
hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja €s a
Grt. 6. § (1) és (2) bekezdései alapjan a Felhasznélé hozzéjarulasa. Az 6nkéntes
hozz4ajarulast a Felhasznal6 a hirlevél feliratkozasra szolgalé mezok kitoltését
kovetden a feliratkozasra vonatkozo6 nyilatkozat elotti checkbox bejelolésével
adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozz4ajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informécidk kiildése mellett az Adatkezel6 altali
kozvetlen lizletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fiiggetleniil iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatas
igénybevétele onkéntes, Felhasznalé megfeleld tdjékoztatasit kovetden
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznal6 nem veszi igénybe a
hirlevél szolgéltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznélatat s
tovabbi szolgdltatdsainak igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a kozvetlen
lizletszerzést célzo szolgaltatdsanak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mads szolgéltatasdnak igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

- név,
- e-mail cim,

5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhasznal6 részére,
e-mail utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasardl, ijdonsdgokrol és
aktualitdsokrol szol6 informécidk, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu és
eladds6sztonzo tartalmak kiildését jelenti.



5.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt
adatokat Felhaszndl6 erre vonatkoz6 hozzajaruldsanak visszavondsaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhaszndlo kérésére torténd torléséig kezeli.

5.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomédnyban.

6. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsoléodo
adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
természetes személy Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja,
miszerint az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhasznal6 az egyik fél.

6.3. Kezelt adatok korének meghatarozéasa: Az adatkezelés az aldbbi személyes
adatok és elérhet6ségek korét érinti.

A Felhasznal6:

- vezetékneve

- keresztneve

- szamlazasi cim - telefonszama

- e-mail cime

- széllitasi cim

- megrendelt termék(ek) megjelolése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhasznal¢ 4ltal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok

- megrendelés id6pontja

- fizetés id6pontja.

6.4. Az adatkezelés célja: A megrendelés nyoman 1étrejovo szerz6dés megkotése
és teljesitése.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerzddéses jogviszonybdl fakadé kovetelések
eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5
év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az



eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés idStartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1) id6pontjdig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges
adatok (vevd neve, cime, telefonszdma, megrendelt termék kézbesitésével és
utanvét esetén aranak megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbdl torténd
kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld a széllitas teljesitéséhez
sziikséges adatok szallitast végzonek torténd tovabbitasakor adatkezelési
korlatozassal €1, miszerint szallitast végz0 a tovébbitott adatokat csak a széllitas
teljesitéséhez sziikséges mértékben €s ideig kezelheti az Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végz6 véllalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok,
reklaméciok, polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy
részének tovabbi megdrzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezel6 végzi,
errOl bovebb felvildgositast az adott szolgéltaté adatkezelési tajékoztatdjaban
olvashat Felhasznal6. Adatkezeld éltal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen
tdjékoztato ,,Adatfeldolgozé igénybevétele” cimii fejezetben talalhatok, ahol az
adatkezelési tajékoztatojukat tartalmaz6 webhelyiik elérhetdsége i1s megjelolésre
kertilt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiéllitott szamviteli bizonylatokat a szdmviteli
torvényben el6irt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig
kezeli. Ez az 1d6 a szdmviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitdsatol
szamitott legalabb 8 €v, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy
éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a szdmlakon szerepl6 adatok
(vev6 neve, cime, megrendelt termékre €s dranak megfizetésére vonatkozo
adatok), illetve a szerzd6déses dokumentécio részeként a megrendelésekben €s
visszaigazoldsokban szerepld tovéabbi adatok is a szadmviteli bizonylat fogalma ala
esnek.

6.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomédnyban, illetve a szabalyos szdmvitelhez sziikséges adatok a
szamvitelr6l szo616 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

6.7. Az adatszolgaltatds elmaradasdnak kovetkezményei: a megrendelés
teljesités€hez sziikséges adatok szolgéltatdsa a megrendelést leadé Felhaszndlo
rész€rol a szerz6déskotés elbfeltétele. Amennyiben a Felhaszndlé megrendelést
kivan leadni, koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatds elmaradasa
esetén Adatkezeld nem tudja teljesiteni a megrendelést.



7. Gazdalkod6 szervezet képviseletében eljaro természetes személy adatainak
kezelése

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot
1étesitd, illetve terméket megrendel6 gazdalkodo szervezet képviseletében eljard
természetes személy Felhasznalo (vagy: ,,Képviseld™).

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint
a Felhaszndl¢ 4ltal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdilkodo szervezet)
jogos érdeke.

Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesitd Gazdalkodo szervezet jogos érdeke a
szerzddéskotést megel6z6 informdcidcsere lehetdvé tétele, illetve az érdekeinek
megfeleld szerz6dés megkotése és teljesitése. Mindezeket természetes személy
Képviseldje utjan tudja eszkdzolni.

Adatkezel6 a Képviseld adatait kizardlag az éltala képviselt szervezettel
kapcsolatos iigyintéz€s, kapcsolattartas és a szerz6dés teljesitése keretében, az
ehhez sziikséges mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetden is
kizardlag a sziikséges adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leadasdhoz, valamint a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges informacidcsere nem valdsulhat meg a Képviseld
személy adatainak kezelése nélkiil, tehat a Gazdalkodé szervezet jogos érdekének
érvényesitéséhez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhet6ségérol
Adatkezel6nél érdeklsdhet az Erintett.

7.3. Kezelt adatok kore:

A Képvisel6:
- vezetékneve, - keresztneve, - e-mail cime,
- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas: - mikodési formdja,
- neve,
- postacime,

- szamlazasi cime,
- adészdma, k6z0sségi adoszama, - cégjegyzékszama.



tovabba a vasarlasra vonatkozo adatok: - megrendelt termék(ek) megjelolése,
- megrendelt termék(ek) vételara,
- atvétel/kézbesités mddja,

- fizetési mdd,

- megrendeléskor Felhasznal¢ 4ltal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés id6pontja.

7.4. Az adatok forrédsa: alapesetben a Felhasznal6. Amennyiben a
kapcsolatfelvétel, illetve

a megrendelés folyamatdban megjelolt Képviseld nem sajat maga, hanem a
Gazdalkod¢ szervezettdl valaki mds adja meg az § adatait, abban az esetben az
adatok forrdsa a Gazdalkod¢ szervezet. Adatkezel6 ilyenkor szintén a
Gazddlkodo szervezet jogos érdekében veszi at a Képviseld adatait. A
Gazdalkod¢ szervezet kotelezettsége tdjékoztatni a Képviselot az éltala
végrehajtott adatkezelésr6l; a Képviseld adatainak Adatkezeld részére torténd
megaddasarol.

7.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartds megvaldsitésa, illetve a megrendelés
nyomén az Adatkezel6 és a Gazdalkodo szervezet kozott 1€trejovo szerzodés
megkotése €s teljesitése.

7.6. Az adatkezelés id6tartama: iizenetvaltds kapcsan, amennyiben annak nyoman
nem

jon létre szerz6déskotés, abban az esetben az iizenet megvalaszolasaig, illetve a
Gazdalkod¢ szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az lizenet
megvalaszoldsat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat.
Amennyiben

az informacidcserére tobb, kapcsolddo témad;ju lizenetvaltassal keriil sor, abban az
esetben az informdcidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli
Adatkezel6 az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az lizenetvaltds nyomdn szerz6déskotés
jOn létre, abban az esetben a szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések
eléviilési idejének

— ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos
gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j
1dopontjaig meghosszabbitja.



Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiéllitott szamviteli bizonylatokat a szdmviteli
torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig
kezeli a 10. fejezet szerint.

7.7. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomédnyban, illetve szerz6déskotés esetén a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szOol6 torvény altal eldirt bizonylat-
meg0Orzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

7.8. Az adatszolgaltatds elmaradasdnak kovetkezményei: a megrendelés
teljesitéséhez, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges adatok szolgaltatasa a
Képviseld részEérdl a szerzodéskotés illetve az eredményes kapcsolattartas
el6feltétele. Amennyiben a Képvisel6 megrendelést kivan leadni, vagy
informacidcserét kezdeményez az Adatkezel6vel, koteles az igényének
megfelel6en a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést, illetve nem tudja megvélaszolni
a Képviseld kérdéseit.

8. Visszatérités

8.1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznél6 online
bankkdartyaval vagy mas online fizetési szolgdltatdssal fizetett, akkor az igénybe
vett fizetési szolgaltat6 utjan keriil visszatéritésre az altala fizetett Osszeg.
Amennyiben Felhasznal6 banki atutaldssal fizetett vagy ilyen médon kéri a
visszatéritést, akkor Adatkezeld visszautalja szdméra az 0sszeget.

9. Visszatéritéshez kapcsolodoé adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést
lead6 Felhasznalo.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan
az AdatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

9.3. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonosité szdma,

- visszatéritend6 Osszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznald neve,

- amennyiben a Felhasznal6 banki atutaldssal fizetett vagy bankszamlajara
utalassal kéri a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.



9.4. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, eldllasi jog, jotallassal
kapcsolatos joggyakorlasrdl van sz, abban az esetben a visszatérités jogcimétol
fliggben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényben, illetve a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl sz6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatéarozott
kotelezettségek teljesitése.

9.5. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések
eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5
év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az
eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés idStartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1ij idopontjdig meghosszabbitja.

Adatkezeld a visszatérités kapcsan kidllitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben el6irt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig
kezeli. Ez az 1d6 a szdmviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitdsatol
szamitott legalabb 8 €v, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy
éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a szdmlakon szerepl6 adatok
(vev6 neve, cime, megrendelt termékre €s dranak megfizetésére vonatkozo
adatok), illetve a szerzd6déses dokumentécio részeként a megrendelésekben €s
visszaigazoldsokban szerepld tovéabbi adatok is a szadmviteli bizonylat fogalma ala
esnek.

9.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomédnyban, illetve a szabalyos szdmvitelhez sziikséges adatok a
szamvitelr6l szo616 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

10. Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:
- vezetékneve,



- keresztneve,
- szamlazasi cim, - szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjelolése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités mddja,

- fizetési madd,

- megrendeléskor Felhasznal¢ 4ltal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok, - megrendelés idopontja,

- fizetés id6pontja.

10.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli torvény 169. §
(2) bekezdésében meghatarozott szamla kidllitasara és szamviteli bizonylatok
megOrzésére vonatkozd kotelezettségek teljesitése.

10.5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezeld a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig
kezeli. Ez az 1d6 a szdmviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitdsatol
szamitott legalabb 8 €v, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy
éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a szdmlakon szerepl6 adatok
(vev6 neve, cime, megrendelt termékre €s dranak megfizetésére vonatkozo
adatok), illetve a szerzd6déses dokumentécio részeként a megrendelésekben €s
visszaigazoldsokban szerepld tovéabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala
esnek.

10.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomédnyban, illetve a szabalyos szdmvitelhez sziikséges adatok a
szamvitelr6l szo616 torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

11. Fogyasztdi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyaszt6i panaszokat bejelentd
Felhasznalok.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezel€s; az Adatkezeldre a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozé, a
Fgytv. 17/A. §-dban meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

11.3. Kezelt adatok kore:



A panaszos Felhaszndlo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz elGterjesztésének helye, ideje és mddja, - panaszanak részletes leirasa,
- a panaszban a Felhaszndl6 4dltal el6adottak; minden olyan személyes adat,
amelyet a Felhasznalo a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomdsara hoz,
- a Felhasznal¢ éltal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és
egyéb bizonyitékokban szerepl6é személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- frasban elbterjesztett panasz esetén a Felhasznal6 aléirésa,

- e-mail utjan kiildott panasz esetén a Felhasznal6 e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznaldsaval
kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama €s a Felhasznal6
telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mads tligylet azonositdja és a
teljesitésére vonatkozé informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

11.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznél6 bocsatja Adatkezeld
rendelkezésére a panaszdban. A panasz kivizsgalasa sziikségessé teheti a
Felhaszndlo korébbi, Adatkezeldnél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok
kezelését is. Mas (kiils6) forrasbdl nem szerzi be Adatkezeld a Felhasznalé
adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett panasz kivizsgélasa és
megvdlaszolédsa; az Adatkezel6 4ltal a Fgytv. 17/A. §-aban foglalt jogi
kotelezettségek teljesitése.

A Felhaszndl6 személyazonosito adatai kezelésének célja a Felhasznalo
azonositdsa, ami a panaszanak kivizsgéldshoz és megvélaszolasdhoz sziikséges.

A Felhasznal6 panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazé informéciok,
valamint a panaszban esetlegesen érintett kordbbi megrendelés adatai a panasz
érdemi kivizsgalasahoz és megvalaszolasdhoz keriilnek felhasznélésra,
amennyiben azok sziikségesek mindehhez.

A Felhaszndl6 neve és cime a postai kiildemény cimzés€hez felhasznalasra kertil
abban az esetben, ha a panaszrol felvett jegyzOkonyvet, illetve a panaszra adott
valaszt Adatkezeld irasban, postai uton kiildi meg.



Felhaszndlo neve és e-mail cime az elektronikus levelezés tutjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgéldsahoz), illetve a
panaszéanak e-mail utjan torténé megvalaszoldsa érdekében keriilhet
felhasznél4sra.

11.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzdkonyvet,
illetve az frasban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra
adott véalaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megorzi, ezt
kovetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az
igénnyel kapcsolatos kommunikéci6 lezarasat kovetd egy honap elteltével torli az
Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét iigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal
bir, abban az esetben Adatkezel6 a szerzddéses jogviszonybdl fakadé kovetelések
eléviilési idejének — ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5
év — elteltéig kezeli, ezt kovetben torli az adatokat.

11.7. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomanyban, a beterjesztés modjatdl fiiggben esetlegesen
papiron, a panaszrol felvett jegyz6konyvben, valamint a panaszra adott vilaszt
tartalmaz6 dokumentumban.

12. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

12.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotéllasi jog
érvényesitése iranti igényt bejelentd Felhasznalok.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, miszerint az adatkezel€s jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

12.3. Kezelt adatok kore:
A Felhasznal6: - vezetékneve, - keresztneve, - postacime,

- kifogés elbterjesztésének helye, ideje é€s mddja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogéasban a Felhasznal¢ éltal el6adottak; minden olyan személyes adat,
amelyet a Felhasznalo a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezeld tudomaséra hoz,
- kifogds rendezésének maddja,



- kifogdsra adott vélasz tartalma,

- kifogés rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznal6 éltal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok alapjan levonhaté kovetkeztetések, illetve az azokban
szerepl6 személyes adatok,

- e-mail utjan kiildott kifogas esetén a Felhasznéld e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznaldsaval
kozolt szobeli kifogas esetén a kifogdsra vonatkozoé bejelentés egyedi
azonositdszama €s a Felhasznalo telefonszama,

- a kifogéassal érintett megrendelés vagy mas iigylet azonositdja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

12.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhaszndl6 bocsatja Adatkezel6
rendelkezésére. Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezeld a Felhasznal6 adatait.

12.5. Az adatkezelés célja: a Felhaszndl¢ éltal elbterjesztett szavatossagi vagy
jotallasi jogokkal kapcsolatos kifogds kivizsgalasa és megvdlaszolédsa; a Polgari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény hibds teljesitésrol szolo XXIV.
fejezetében, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossigi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

12.6. Az adatkezelés idotartama: a kifogéaskezelés sordn kezelt adatokat
Adatkezel a polgari jogi kovetelésekre alkalmazand6 dltaldnos eléviilési id6
elteltéig kezeli, mely alapesetben a kifogas elintézésének végétdl szamitott 5 év.
Az eléviilés megszakaddsa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1ij idopontjdig meghosszabbitja.

12.7. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus uton Adatkezeld informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a papir alapon a kifogas
bejelentésrdl késziilt jegyzokonyv.

13. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés

13.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail utjan, illetve telefonon keresztiil a
webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek), illetve telefonszdm(ok) hasznélataval az
Adatkezel6t6l ajanlatot kérd Felhaszndlok.

13.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan a Felhaszndl6 hozzajéarulasa.



Felhasznalo jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozz4ajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonds el6tt végzett adatkezelés
jogszerlis€égét.

13.3. Kezelt adatok kore:

Az ajanlatot kér6 Felhaszndlo:

- neve,

- e-mailben kiildott kérés esetén e-mail cime, - telefonon érdeklO0dés esetén
telefonszdma, - ajanlatkérés targya,

- az ajanlatkérés tartalma.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

13.4. Az adatkezelés célja: ajanlatkérés lehetdvé tétele a Felhaszndld szamara és
annak megvalaszolésa.

13.5. Az adatkezelés idOtartama: amennyiben az ajanlatkérés nyoman nem jon
1étre szerz6déskotés, abban az esetben az ajanlatkérés megvalaszolasaig tart.

Amennyiben az ajinlatkérés nyoman szerzodéskotés jon 1étre, és az lizenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabol 1€nyeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja €s id6tartama a 7. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez
kapcsolodo adatkezelés).

13.6. Az adatok tarolasdnak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomédnyban.

14. Vasarloi értékelések kozzétételével kapcsolodo adatkezelés

14.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: Azon felhaszndlok, akik a Google
feliiletén értékelik a Szolgaltatot.

14.2. Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja,
miszerint az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges.

Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a vasarloi vélemények megjelenitése altal a
vasarlok bizalmat fokozza, tovabba a j6 hirnevét erdsitse, ami alapfeltétele a
sikeres tevékenységének. Az érdekmérlegelésrol kiilon dokumentécio késziilt,
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mely Adatkezel6nél elérhetd.

14.3. Kezelt adatok kore:



A Felhasznal6

- nick neve (opciondlisan) - értékelés idOpontja
- pontszamos értékelése

- szoveges értékelése

14 4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6 a vasarloi visszajelzések, értékelések altal
fokozza

a vasarlok bizalmat, valamint erdsiti j6 hirnevét, mely sikeres tevékenységéhez
sziikséges.

14.5. Az adatkezelés id6tartama: A weboldalon egyidében 10 db vasarloi
értékelés keriil kozzétételre, melyek heti rendszerességgel frissiilnek, ujabb
vasarloi értékelések esetén a kordbban kozzétett értékelések a heti frissités soran
torlésre keriilnek. Amennyiben nem érkezik ujabb értékelés, az értékelés a
Felhaszndl6 altali torléséig lathatd a weboldalon,

14.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében
elkiilonitett adatdllomédnyban.

15. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo szervezeteket.
15.1. Téarhelyszolgaltato

15.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételétdl
fliggetleniil.

15.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a webhely aktudlis
tarhelyszolgaltatdjat.

15.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatirozésa: Az
adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.

15.1.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informéacidtechnoldgiai értelemben
vett miikodésének biztositasa.

15.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tijékoztatoban az
egyes adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

15.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely
informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat
jelenti.



15.2. Weboldal fejlesztd

15.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogato
Felhasznalok a webhely altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételétdl
fliggetleniil.

15.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe
Nem vesz igénybe.

15.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatirozésa: Az
adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban megjelolt sszes adatot érinti.

15.2.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informéacidtechnoldgiai értelemben
vett miikodésének biztositasa a sziikséges informacidtechnoldgiai miiveletekben
megnyilvanul6 adatkezelés utjan.

15.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatoban az
egyes adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

15.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok
feldolgozasa kizar6lag a webhely szoftverének informatikai értelemben vett
tizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

15.3. Elektronikus levelez6 szoftverhez kapcsolddo adatkezelés

15.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: Jelen tdjékoztatoban megjelolt
Erintettek, akikkel Adatkezels elektronikus levelezés ttjan tartja a kapcsolatot.

15.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Mozilla Corporation (Mozilla Thunderbird)

székhely: 2 Harrison St., # 175, San Francisco, CA 94105, USA postacim: 2
Harrison St., # 175, San Francisco, CA 94105, USA e-mail:

compliance@mozilla.com
telefon: +1 650 903 0800

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt szoftver
fejleszt6jét és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.3.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok korének meghatarozdsa: elsdsorban
az érintett neve és e-mail cime, masodsorban az Erintett altal elektronikus
levélben megkiildott tovabbi adatok.



15.3.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: Az elektronikus levelezés
mikodésének biztositdsa.

15.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Az elektronikus levelek torléséig. Az
Adatkezel6 az elektronikus levelez€s sordn torténd iizenetvaltds lezarultaval torli
az lizeneteket.

A meg6rzési idOk alatt az Adatfeldolgoz6 altal biztositott szoftveres kornyezetben
tarolddnak az e-mail-ek, tehat ez 1d6 alatt fenndll az adatfeldolgozas.

15.3.6. Adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag az elektronikus
levelezéshez sziikséges szoftver biztositasat jelenti.

15 .4. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

15.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkoz6
Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétol
fliggetlentil.

15.5. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

15.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: Azok a Felhasznéldk, akik a
terméket az altaluk megjelolt cimre szallitassal rendelik meg.

15.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

a megrendelt termékeket kiszallité gazdasagi tarsasagot tovabba a
Magyar Posta Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt. Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Adészam: 10901232-2-44
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6. Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu Webhely: https://www.posta.hu/

a megrendelt termékeket kiszallité gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban egyiitt:
Adatfeldolgozok),

15.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatirozésa: Az
adatfeldolgozas

a Felhaszndl6 megrendelése nyomdn 1étrejovo szerz6dés teljesitése (kiszallitas
végrehajtasa) érdekében Felhasznéld alabbi adatait érinti:

- vezetéknév



- keresztnév
- telefonszam
- szallitasi cim.

15.5.4. Az adatfeldolgozas célja: a Felhaszndlé megrendelése nyoman 1étrejovo
szerzO0dés teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitdsanak
végrehajtasa a Felhasznalo altal megjelolt cimre torténd kézbesitéssel, sziikség
esetén a kézbesités helyének €s idejének targyaban telefonon torténd
egyeztetéssel.

15.5.5. Az adatfeldolgozas idotartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez
sziikséges ideig tart.

15.5.6. Az adatok taroldsanak moddja: Az adatok feldolgozasa kizardlag a
kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miiveleteket jelenti.

15.6. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

15.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést lead6 Felhasznalok.
15.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a webhelyet lizemeltetd
gazdasagi tarsasag aktudlis konyveldjét.

15.6.3. Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla
kiallitasatol szamitott 8. év elteltét kovetd €évben bekovetkezd torlésig — tart.

15.6.4. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez €s ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket jelenti,
amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitdlis adatok kezelésével
végez az adatfeldolgozd.

16.5. Szamlék el6allitasdval kapcsolatos adatfeldolgozas

15.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

15.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe

Név: KBOSS .hu Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(KBOSS .hu Kft.)

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Képvisels neve: Angyan Baldzs iigyvezets

Cégjegyzeékszam: 01-09-303201

Adészam: 13421539-2-41



E-mail: info@szamlazz.hu

Adatvédelmi tisztvisels: dr. Istvdnovics Eva iigyvéd

Elérhetdség: dpo@kboss.hugazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal
hasznalt szamlazo6 szoftver fejlesztdjét €s karbantartdjat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

15.9.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az
adatfeldolgozds a megrendelést leado felhaszndlé nevét €s cimét, valamint a
megrendelt drucikk(ek) és/vagy szolgaltatas(ok) megjelolését, a vasarlas
idOpontjat és a vételarat, szallitasi dijat €s esetleges egyéb dijakat tartalmazé
bizonylatokat érinti.

15.9.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezel6 4ltal a szamlak kidllitasahoz
hasznélt szoftver informéciétechnoldgiai értelemben vett miikodésének
biztositasa, a szoftver biztonsagos mikodtetéséhez sziikséges technikai
miiveletekben megnyilvanul6 adatkezelés utjan.

15.9.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szadmviteli torvénybdl fakadé bizonylat-
megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kidllitasitol
szamitott 8 évig - tart.

15.9.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag a szdmla
kiallitasdhoz hasznalt szoftver informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez
sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

15.10. Adatfeldolgozds mas célra nem torténik.

15.11. Adatkezel? a fent és a ,,Siitik alkalmazasardl sz616 tdjékoztatd”
dokumentumban megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozét nem
vesz igénybe.

16. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai
16.1. T4jékoztatashoz val6 jog

16.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztato elolvasdsaval barmikor tdjékozddhat a
Felhasznal6 az adatkezelésr6l. A Felhasznalo kérésére szobeli tdjékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas moédon igazoltdk a Felhaszndl6 személyazonosséagat.
Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt kovetden is kérhet a Felhasznél6
tdjékoztatast. A tdjékoztatis az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a
Felhasznal6 jogainak gyakorlasi modjéra is kiterjed. A Felhasznal6t kérelmére
Adatkezel6 a Felhasznal6 kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl — vagy



elmaradasuk okérdl a panasz el6terjesztésére rendelkezésre allo forumok
megjelolésével — is tajékoztatja.

16.1.2. A tajékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhasznal6 kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6do jellege miatt — tulzo,
az Adatkezel0, figyelemmel a kért informécid vagy tdjékoztatas nyudjtasaval vagy
a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

16.1.3. A kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezel6 megadja a
tdjékoztatdst.

16.2. Hozzaférési jog

16.2.1. A Felhasznalonak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. Ilyen
iranyu kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalo
személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges koriilményrdl.

16.2.2. A hozzaféréshez valo jog értelmében a Felhaszndld mésolatot kérhet az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezeld dijmentesen
biztosit szdmdara az elsd alkalommal. A tovabbi mdsolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel.

16.2.3. A méasolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocséatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznalo masként kéri.

16.2.4. A kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan
késedelem nélkiil), de legkésdbb egy honapon beliil Adatkezeld biztositja a
fentiek szerint a hozzaférést.

16.3. Adatok hordozhatésagahoz valé jog: Felhasznélo6 jogosult arra, hogy a ra
vonatkoz0, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsétott személyes adatokat
tagolt, sz€éles korben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovibba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzdjarulasan vagy szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.



Az adatok hordozhatdsagdhoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa sordn a
Felhasznal6 jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megval6sithaté — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovéabbitasat.

16.4. A helyesbitéshez valé jog
16 .4.1. Felhaszndl6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem

nélkiil helyesbitse a rd vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

16.4.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznal6 jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

16.4.3. Felhasznalo kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a rd vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

16.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

16.5.1. A Felhasznalo kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhaszndl¢ vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndlo ellenzi az adatok torlését, €s
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a Felhasznal6 igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertil, hogy az Adatkezel6
jogos érdekei elsObbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben.

16.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak a Felhaszndld hozzéjarulasdval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.



16.5.3. Az Adatkezel6 a Felhaszndlot, aki vitatta a személyes adatok pontosséagiat,
¢és ez alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

16.6. A torléshez valé jog: Adatkezeld a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyjtotték vagy mas modon kezelték;

b) a Felhaszndl6 visszavonja az adatkezel€s alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhaszndl¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznal¢ a tiltakozik a kdzvetlen
tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a Felhaszndl¢ a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, €s a személyes
adatok gytjtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinélt informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a torlésrdl az érintett Felhasznalot,
tovabba mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd ha lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld
tdjékoztatja e cimzettekrol.

16.7. Tiltakozashoz valé jog: A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
Adatkezel6 jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

17. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

17.1. A 18. pontban foglaltak szerinti tajékoztatést €s intézkedést dijmentesen
biztositja Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznal6 kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld,



figyelemmel a kért informaci6 vagy tdjékoztatis nyujtdsaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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17.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja a Felhasznal6t a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol, ideértve az adatmasolatok kiaddsat is. Sziikség
esetén, figyelembe véve

a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitidsardl az Adatkezel6 a késedelem

okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tdjékoztatja a

Felhaszndlot. Ha az érintett Felhasznal6 elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmét, a tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az
érintett Felhaszndl6 azt masként kéri.

17.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az €rintett Felhasznald kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet az int€zkedés elmaraddsanak okairdl,
valamint arr6l, hogy az érintett Felhasznédld panaszt nyujthat be a 21. pontban
megjelolt feliigyeleti hatosdagnal, és az ugyanott irtak szerint €lhet bir6sagi
jogorvoslati jogaval.

17.4. Felhaszndl6 barmilyen, a személyének azonositasat lehetové tevé mddon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd Felhaszndld
azonositasa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak az arra
jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovédbbi, az érintett
Felhasznal6 személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges informéacidk
nyujtasat kérheti.

17.5. Felhaszndl6 kérelmeit postai uton Adatkezel6 1164 Budapest, Cinkotakert
u. 12. szam alatti cimére, e-mailben a hello@creatorbudapest.hu e-mail cimre
juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek,
ha azt a Felhasznal6 Adatkezel6nek megadott €s ott nyilvantartott e-mail cimér6l
kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem
figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az
elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.



18. Adatvédelem, adatbiztonsag

18.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében
gondoskodik az adatok biztonsagardl, technikai €s szervezési intézkedésekkel
valamint belsé eljardsi szabdlyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az
egyéb adat- €s titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsardl. Megfeleld
intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasidbol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

18.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozé szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgal6 adatokat Adatkezeld informatikai rendszere
kezdett6l fogva oly mdédon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem kapcsolhatok egy
személyhez sem.

18.3. Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatbban meghatarozott €s torvényes
cél elérése érdekében, ahhoz sziikséges és ardnyos mértékben torténik, a
vonatkoz6 jogszabalyok €s ajanlasok alapjan, megfeleld biztonséagi intézkedések
mellett.

18.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,,https” sémaéju http
protokollt haszndl, mellyel a webes kommunikéacid titkosithato és egyedileg
azonosithatd. Ezen feliil a fentieknek megfelel6en Adatkezeld védett
adatallomanyok forméjiban rogzitett, adatkezelési célonként elkiilonitve tarolja a
kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott — jelen tdjékoztatéban
megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellatd — alkalmazottai
férhetnek hozza, akiknek munkakori felelossége az adatok védelme

és e tdjékoztatonak és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 felelosségteljes
kezelése. Adatkezel az éltala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkoz6
jogszabalyok betartdsara €s az adatbiztonsdg megfeleld szintli garantdlasira
kotelezo tartalmu adatfeldolgozasi szerzddést kot.

19. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag elott gyakorolhatjak,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sdghoz
fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag



Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per — az €rintett Felhasznal6 valasztasa szerint —
az €rintett lakOhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithat6, mivel a per elbirdlasa a torvénysz€ék hataskorébe tartozik.
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