Altaldnos szerzédési és felhasznaléi feltételek
1. A webaruhaz iizemeltetoje

A https://www.creatorbudapest.hu/ internetcimen elérhet6 webaruhédzat a Creator
Korlatolt felelosségii tarsasag

Creator Kommunikacids Szolgéltaté Kft.

Roviditett név: Creator Kft.

Adészam: 11998570-2-42

Székhely: 1164 Budapest, Cinkotakert u. 12.

Telephely: Creator Nyitott Miihely 1141 Budapest, Mélyva u. 15.

Telefon: +36 20 221 77 44

E-mail cim: hello@creatorbudapest.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE Bank Zrt. Pénzforgalmi jelz6szadm:
11991102-06113533-10000018

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak Szolgdltatd
tigyfélszolgdlatihoz: 2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 20 221 77 44

Elérhetd hétf6tdl péntekig 08.00 6ratol 14.00 ordig.

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: hello@creatorbudapest.hu
Az ilyen uton érkez0 e-mailekre a Szolgdltat6 az érkezést6l szamitott 2
munkanapon beliil vélaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) iizemeltetd Szolgaltaté Magyarorszagrdl nyujtja szolgaltatasat, a
szolgaltatas Magyarorszagra irdnyul. A szolgdltatas nyujtasara, Szolgdltatora,
valamint a Felhasznéldkra e szerz6dés keretein beliil a magyar €s az eurdpai jog
alkalmazandd, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februdr 28.) a belsd piacon beliil a vevo dllampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu



tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrodl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl,

- Polgéri Torvénykonyvroél szol6 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),
- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszto €s vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis
tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasira irdnyuld
szerzddések részletes szabdlyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendeletre,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIILI. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. torvényre,

- a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvényre

- és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz0 szavatossagi €s jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzddési €s felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési feltételek vagy ASZF) emlitett id6pontok, idGintervallum
megjelolések a kozép eurdpai id6 szerint értendok.

3.3. A jelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- €s iinnepnapokat kell
érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatdsokra, a webhely
felhasznaldsara, a webhelyen miikodé webaruhdzban megrendelhetd termékek,
illetleg szolgaltatasok (tovabbiakban egységesen: termékek) adasvételére
vonatkoznak.



4.2. A szerz6dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltat, mint a webhely lizemeltet6je és a termékek
eladéja.

4.2.2. Felhasznal6, mint a webdruhdzbdl terméket megrendeld véasarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogat6 személy. Felhasznalo lehet minden jogképes
természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt
megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, €s magéara nézve kotelezOnek
ismeri el. A jelen szerzd6dési feltételek keretében kotend6 szerz6dést
cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy a Ptk.
szabdlyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezést6l hatdlyos, €s
hatdrozatlan idore szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webaruhdzban megrendelhetd termékek 1ényeges tulajdonsagairol
Felhasznal6 a megrendelést megeldz6en a webaruhdz termékek tulajdonsagait
leird oldalain tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltatd a webaruhdz feliiletén kizardlag termékeket forgalmaz,
szolgaltatas megrendelésére nincs lehet6ség.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas forméjaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznalo részEérdl fizetési kotelezettséget
vonnak maguk utdn.

5.5. Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg Felhaszndléhoz 48
oran beliil, akkor Felhaszndl6 mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azt a Szolgéltatod
nem iktatja, €s a késdbbiekben nem lesz irdsban hozzaférheto.

5.7. Szolgaltaté magatartdsi kodexnek nem vetette ala magéit, igy az nem 4ll
rendelkezésre nala.

5.8. Felhaszndl6 a megrendelés elkiildése elott a megrendelés 1épései soran
tdjékoztatast kap a termék ararol, az aktudlis fuvarozasi dijakrdl és a megrendelés



teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 esetleges tovabbi koltségekrdl, az esetleges
fuvarozasi korlatozasokrol, az atvétel modjardl, valamint a lehetséges fizetési
modokrél. Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés
sziikséges konkrét esetben, akkor a Szolgéltato kiilon felveszi a kapcsolatot a
Felhaszndloval egyeztetés céljabol.

5.9. A szerz6dési feltételeket és a jogszerii tdjékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhaszndl6 a megrendelésének e-mail ttjan torténd
visszaigazoldsahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tdjékoztatokat Felhasznal6 a dokumentumok cime alatt talalhaté link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" — hasznédlatdval menthetd formatumban
letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis dllapotaban mindig
elérhetd a webhelyen.

6. A vételar meghatarozasa

6.1. A termékek aktudlis arair6l a webaruhaz termékek tulajdonsdgait bemutat6
oldalain tajékoz6dhat Felhasznalo.

6.2. A termékeknél feltiintetett vételarak brutté fogyasztoi arak, tehat minden
terméknél a fizetendd vételar adoval megnovelt teljes 6sszege lathato.

6.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.
6.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzdk. 6.5. Szolgéltaté csomagolasi
koltséget nem szamit fel.

6.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd bruttd
fogyasztéi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd 6sszegiikben
szerepelnek.

6.7. A webaruhdz weboldalain l4thaté termékek drai véltoztatdsanak jogat
Szolgaltatd fenntartja. Az drvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalato altal a
megrendelés elfogadasardl sz6l6 e-maillel visszaigazolt termékek ardt nem
befolydsolja.

6.8. Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szdmadra nyilvanval6 tévedés
miatti hibés ar (pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szdmara
nagysagrendileg nyilvanval6 arkategoéridjatol nagysigrendben eltérd, pl. 10.000
Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendi ar) keriil feltiintetésre, akkor
Szolgéltaté nem koteles a terméket hibds aron értékesiteni, ez esetben a hibas aru
termékre vonatkozdan nem jon létre szerzodés. A Szolgdltato felajanlhatja a

helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott iigylettel érintett



Felhasznal6 4j megrendelés leaddsaval helyes aron megrendelheti a terméket.
Felhasznalo elektronikus uton leadott megrendelése a vasarlasra torténd
ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgéltatd. Az elso,
automatikusan kiildott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a kés6bbi, nem automatikusan
kikiildott és a megrendelés elfogadasardl szo616 tartalmu visszaigazoldsban keriil
sor, ezzel jon 1étre a szerzddés. A hibas arfeltiintetés esetén a megrendelés
elfogadasa el6tt kertil sor a helyes ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte 7.1. A
termék kivalasztasa

7.1.1. Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti
meg a termékek 1ényeges tulajdonsigait.

7.1.2. A megrendelni kivant termé€k adatlapjan a megfelel6 méret/szolgaltatasi
tipus, vagy egyéb koriilmény kivalasztasat kovetden az oldalon talalhato
,,Kosdrba rakom” feliratd gombra kattintdssal virtualis kosarba helyezheti a
terméket a Felhasznalo.

7.1.3. Amennyiben Felhaszndl6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek
szerint eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

7.1.4. Ha a megrendel€s el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tigyfélszolgalata készséggel 4ll Felhasznalo rendelkezésére
(elérhetségek: fentebb az "Ugyfélszolgdlat" cim alatt).

7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte
7.2.1. Felhaszndl6 a megrendelését online, a webdruhdazban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

7.2.2. Felhaszndl6 a termékek kivalasztasa €s kosarba helyezése utan a weboldal
fejlécén taldlhat6 bevasarlokosarat dbrazolé gombra kattintassal megtekintheti a
kosar tartalmét.

7.2.3. A kosér tartalmat mutato oldalon Felhasznédlonak lehetosége van a
kivalasztott termékek darabszdmat jelold szam atirdsaval, a mennyiséget
modositani, illetve a lomtarat abrazolo ikonra kattintassal a kosarbol ki is veheti
az adatott terméket.

7.2.4. Amennyiben a Felhaszndl6 rendelkezik kedvezményre jogositdé kuponnal,
lehetdsége van a ,,Kosar” meniipont alatt a ,,Kuponkdd™ felirat melletti mez6be a



megfelel6 kdd beirdsat, majd a pipat abrdzold ikonra kattintva kedvezményének
igénybevételére.

7.2.5. Ezt kovetSen a , MEGRENDELES” gombra kattintdssal, majd a megjelend
ablakon, az e-mail cim, név, telefonszam, szallitasi, valamint szamlazasi adatok
megaddsa sziikséges. Amennyiben a szallitdsi adatok megegyeznek a szamlazasi
adatokkal ugy ,,A szdllitasi adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal.” felirat
melletti jelol6négyzetre kattintva a rendszer a széllitasi adatokat 4tmdsolja a
szaml4z4asi adatok rovatba.

FIGYELEM! Ad6szammal rendelkez6 adéalanyként (pl. gazdalkodo szervezet,
egyéni vallalkoz6, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, addészam
€s szamlazasi cim megaddsa kotelezd. Az adatok helyességéért, a valds adatok
megaddaséaért pedig a vasarl6 adéalany nevében eljar6 személy tartozik
felelosséggel.

72.6.A ,,TOVABB” feliratd gombra kattintassal a ,, MEGREN DELES”
mentipont alatt megrendelés Osszesitett adatai lathatok, a teljes megrendelés
Osszesitett fogyasztdi dra, valamint a fizetendd szallitasi vagy esetleges egyéb
koltségek bruttd Osszege; tehat a Felhasznalo dltal fizetend6 0sszes koltség.

7.2.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését

megel6zden torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:
7.2.7.1. A hianyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

7.2.7.2. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellen6rizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torolhet6k a megrendelés elkiildéséig, a
megrendelés folyamatdban fentiek szerint megjelend oldalakon visszalépéssel €s
az adatok médositdsdval, djabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi
pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a bongész0 visszalépés gombjara
kattintdssal, illetve a webaruhdz megrendelés 1€péseit mutatd oldalainak tetején
lathat6 folyamatabrdan megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van
lehetdség.

7.2.7. Felhasznélé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését €s az esetleges
adatbeviteli hibak javitdsat kovetSen, a jelen ASZF elfogaddsara vonatkozd
nyilatkozat bejelolésével és a ,, MEGRENDEL” felirati gombra kattintassal
adhatja le érvényesen megrendelését.

7.2.8. A Felhasznél6 a megrendelés leadasdval tudomasul veszi, hogy a
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.



7.2.8. Szolgaltatdé a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhaszndlonak, az altala on-line
megrendelése sordn megadott e-mail cimére. A visszaigazolds tartalmazza a
Felhasznal6 4ltal fizetendd vagy online fizetés esetén fizetett teljes Osszeget.
Amennyiben e visszaigazolds a Felhaszndlé megrendelésének elkiildését6l
szamitott 48 6rdn beliil a Felhaszndl6hoz nem érkezik meg, a Felhasznélo
mentesiil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor tekintendd

a Felhaszndl6hoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik (tehat
az e- mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval
még nem jon 1étre a termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés, ez a
visszaigazolads Szolgaltat6 részér6l még nem szamit a megrendelés
elfogadasanak.
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7.2.8. A Felhaszndl6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére el6allitott, nem
eldre gyartott termékek esetében a megrendelés beérkezését visszaigazolo
automatikus e-mail iizenetet kovetden a Szolgéltat6 altal kikiildésre keriil egy
megrendelést elfogadasardl sz6l6 e-mail lizenet a Felhasznalo részére. A
Szolgaltatd az e-mail iizenetben tajékoztatja

a Felhaszndlot, hogy a megrendelésének elfogadasat kovetéen kezdbdik a termék
gyartasa, igy a megrendelés elfogaddsa esetén a Felhaszndl6 nem élhet eldllasi
jogdval.

7.2.8. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon kozép eurdpai id6
szerint 08.00 6ratdl 15.00 ordig torténik. Ha a megrendelés ebben az
iddintervallumban érkezik be, a beérkezés idopontjatdl szamitott 24 Gran beliil
kertil feldolgozéasra. Amennyiben a megrendelés a fenti id6intervallumon kiviil
érkezik Szolgaltatbhoz, azt a beérkezést kovetd els6 feldolgozasi idoszak
kezdetén — eldre fizetés esetén a fizetendd Osszeg Szolgéltaté bankszdmlijara
érkezésének idopontjat kovetd elsd feldolgozasi id6szak kezdetén — kell
Szolgaltatéhoz érkezettnek tekinteni és attdl az idOponttdl szdmitott 24 dréan beliil
kertil feldolgozasra.

7.2.8. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatd —
megrendelés elfogadédsa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozé szerzddés a
Szolgaltatd errdl sz616 e-mail lizenetének Felhasznal6hoz torténd megérkezésével
jOn 1étre.

7.3. A regisztracid Felhasznal6 megrendelését kovet6 kérelmére torténd torlése
nem érinti az altala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.



7.4. Ha Felhasznélé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalédsa ellen tiltakozik, abban az
esetben Szolgéltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.

8. A megrendelés utélagos korrigalasa

8.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mieldbb jeleznie kell az ligyfélszolgalati
elérhet6ségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigdlasa esetén Szolgaltaté a megrendelésrdl 4
visszaigazolast kiild a médositott tartalommal, melynek értelmében a
modositdsnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibés
megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozo szerz6dés.

8.3. Szolgaltatd utdlagos korrigalds esetén eljarhat ugy is, hogy torli a
Felhasznal6 hibdsan leadott megrendelését, és i) megrendelés leaddsat kéri. Errdl
kiilon egyeztet az érintett Felhasznal6oval.

9. Fizetési feltételek
9.1. Lehetséges fizetési modok:
9.1.1. Helyben torténo fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznal6 kivdlaszthatja ezt a
fizetési modot. A szolgaltatds, termék atvétel idopontjaban a webshop lizemeltetd
telephelyén (Creator Nyitott Miihely, 1141 Budapest, Malyva u. 15.) van
lehet6sége a fizetés teljesitésére készpénzzel, vagy bankkartyaval, POS
termindlon keresztiil, illetbleg QVIK link segitségével azonnali atutalés
kezdeményezésével .Ez a fizetési mdd a helyszini atvétel kézbesitési mod esetén
vehet6 igénybe.

9.1.2. Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznal6 altal kivélasztott, online
fizetési szolgéltato szolgaltatasaval torténd elore fizetés.

A bankkartyds online fizetési szolgaltatast a Barion Zrt. (a tovdbbiakban: fizetési
szolgaltatd) biztositja. A szolgaltatds hasznalata sordn Felhasznal6 bankkartydval
fizethet.



A bankkartydval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait
Felhaszndlo kozvetleniil €s kizardlag a fizetési szolgéltato részére adja meg, mivel
a fizetés folyamataban atirdnyitdsra keriil a fizetési szolgaltat6 oldalara. A fizetési
szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgéltatoval.

Az adatbiztonsigot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgaltato a
megrendeléssel kapcsolatos informéacidkat kapja meg Felhasznal6tol, a fizetési
szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges bankkartya
adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A bankkartyéas
fizetéshez az internet bongész6 programjanak timogatnia kell az SSL titkositast.
Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A
felhasznal¢ altal hasznalt bongészOprogram az SSL segitségével a bankkartya
adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el fizetési
szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo a kifizetést megel6zden a
fizetési szolgéltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamatdban atirdnyitasra
kertil.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtdl fiiggetleniil vehetd igénybe.
9.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznal6 altal kiszallitassal
torténd kézbesité€si mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés.
Felhasznalo a kézbesitéskor a futdrszolgdlat munkatarsanil GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., illetve Magyar Posta Zrt.
esetén készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet, Szolgaltaté altali kiszallitas
esetén kizardlag készpénzzel fizethet. A terméket a Szolgdltat6 széllitja ki,
amennyiben a megrendelt termék mérete, sulya indokolja, tovabba siirgds
kiszallitas igénylése esetén egyéni elbiralas alapjan. Errdl Szolgaltatd eldzetesen
tdjékoztatja a Felhasznalot.

A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.., illetve a
Magyar Posta Zrt. futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a
futarszolgalat szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznal6 a SGLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft., illetve a Magyar Posta Zrt. szolgaltat6 online feliiletén (lentebb részletezve).

9.2. Amennyiben Szolgéltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol



szamitott 14 napon beliil a Felhasznal6 részére az édltala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

10. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
10.1. Teljesitési €s szallitasi hatarido

10.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl szolo
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhaszndl6 4ltal a
megrendelés soran megadott sz4allitasi cimre.

10.1.2. Raktaron 1év6 termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének
napjat kovetd 1 munkanapon beliil kertiil atadasra a fuvarozonak, aki 1-2
munkanapon beliil kézbesiti azt.

10.1.3. Amennyiben a termék nincs raktiron a termék adatlapjan a ,,Szallit4si
hatarid6” felirat mellett feltiintetett 1d6 ad tdjékoztatast a Felhasznalonak a termék
varhat6 beszerzési idejér6l. Amennyiben a feltiintetett hataridon beliil a
Szolgéltaté nem tudja kézbesiteni a megrendelt terméket a Felhasznalo részére, a
Szolgaltat6 felveszi a kapcsolatot a Felhasznéldval a termék véarhato
kézbesitésének modositott hataridejérdl.

10.1.4. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon
beliil a megrendelést, akkor a teljesitési akaddly beallasarol annak felmertilését
kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

10.2. Fuvarozoé:
10.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adészam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.

Postacim:2 351 AlsAtnA©medi GLS EurAtpa u. 2. Telefon:
E-mail: info@gls-hungary.com
Webhely: https://gls-group.com/HU/hu/home/

Fuvaroz6 a feladéstdl szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhasznalo részére. A széllitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a
SG L S General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. honlapjan
elérhetd ,,Altalénos szerzddési feltételek” dokumentum tartalmazza (https://gls-
group.com/HU/hu/ home/).



10.2.2. Magyar Posta Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt. Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Adészam: 10901232-2-44
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6. Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu Webhely: https://www.posta.hu/

Fuvaroz6 a feladéstdl szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhasznalo részére. A széllitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a
Magyar Posta Zrt. honlapjan elérhetd ,,Altalanos szerzédési feltételek”
dokumentum tartalmazza (https://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszt/).

10.2.3. Szolgéltato altali kiszallitas

A terméket a Szolgaltat6 szdllitja ki, amennyiben a megrendelt termék mérete,
sulya indokolja. Err6l Szolgéltato elozetesen tdjékoztatja a Felhasznélot.

Szolgaltatd a Felhasznaldval elore egyeztetett idOpontban kézbesiti a megrendelt
terméket Felhasznalo részére. Szolgaltatd altali kiszallitas feltétele a szallitasi dij
el6re torténd kifizetése, melynek dijardl a Szolgéltato kiilon tajékoztatja a
Felhasznalot.

10.3. A szallitas dija

10.3.1. A kiszallit4s dijanak a Felhasznal6 altal fizetendd brutt6 Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata sordn ismerheti meg Felhaszndlo.

10.3.2. Amennyiben a termék mérete, sulya miatt kizarélag Szolgéltat6 altali
kiszallitas igénybevételével van lehet6ség a megrendelt termék Felhasznalo
részére torténd kézbesitésere, a Szolgaltato tajékoztatja a Felhaszndlot annak
varhato koltségeirdl.

10.3.3. Szolgéltato altali kiszallitas esetén a szallitasi dij ellenében a Szolgaltatd
egyszeri alkalommal kisérli meg a megrendelt termék kézbesitését.

10.4. A termék atvétele

10.4.1. A Felhaszndl6é megrendelése nyoman 1étrejott szerz6dés alapjan a
Felhaszndlo kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszéllitas dijéanak, és a
megrendelés teljesitésével kapcsolatban a megrendelés leaddsa vagy
véglegesitése elbtt vele ismertetett esetleges egyéb koltségek kifizetése, €s a
termék atvétele. Amennyiben a Felhasznéld indok nélkiil nem veszi 4t a terméket,



azzal megszegi a szerzOdést. A szerz6désszegéssel okozott kart a Szolgaltatd
kovetelheti.

Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi at
a szallitas idopontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznélé a Fuvarozé
kézbesitésre irdnyuld tobbszori, Szolgaltatd altali kiszallitas esetén elbre egyeztett
idopontban torténd egyszeri kisérlete ellenére sem elérhetd - igy meghiusul a
kézbesités, a Szolgdltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara
értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgéltatbhoz visszaérkezik a termék és
Felhasznalo elore fizette a megrendelt termék vételarit, a vételarat Szolgaltatd — a
tranzakcio koltségének, illetve visszaszallitas koltségének levondsat kovetden —
visszafizeti. A kiszallitas dija és az esetleges egyéb koltségek nem szdmitanak
bele a vételarba, azok ilyen esetben nem keriilnek visszafizetésre. Az indok nélkiil
at nem vett termék Szolgéltatohoz visszaszallitasdnak dija pedig ujabb karként
mertil fel, igy azt Szolgéltat6 szintén jogosult levonni a visszatéritendd 6sszegbol.
Amennyiben Felhaszndl6 nem fizette ki el6re a termék 4arét, és a fent irtak szerint,
indok nélkiil nem veszi 4t, abban az esetben Szolgaltat6 kovetelheti a kiszallitas
¢s visszaszallitas dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban felmeriilt — és elore
ismertetett — esetleges egyéb koltségeket, mint a szerzd6désszegéssel okozott kar
megtéritését.

10.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, Epségét és sziikséges
dokumentumok (szdmla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az
atvételkor ellendrzi a Felhaszndlo, az esetleges kart, hidanyt, egyéb eltérést még
akkor jelzi Fuvarozo felé. Amennyiben a Felhasznalo kézbesitéskor barmilyen
sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvaroz6 a Felhasznilo
kérésére koteles tételesen dtadni az drut

és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrdl a helyszinen
jegyzdkonyvet felvenni. A szallitds kozben a termékben keletkezett karokért a
Felhasznalo felé a termék Felhasznalo részére torténd dtadasanak iddpontjaig
Szolgaltato felel. Az atvételkor elvégzendod ellendrzés Felhaszndlo éltali
elmulasztasa ugyanakkor nem befolyésolja Felhaszndl6 szavatossagi jogait és az
indokolas nélkiili eldllasi jogat sem, azokat a 11. pontban irtak szerint ez esetben
is ugyanugy gyakorolhatja.

11. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog
11.1. Hibaés teljesités

11.1.1. Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi
kovetelményeknek.



11.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgéltatd, ha a Felhasznal6 a hibét a
szerzddéskotés idopontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban
ismernie kellett.

11.1.3. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznal6 vasarlasa esetén vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil a Felhasznal¢ 4ltal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgéltatot terheli.

11.1.4. Fogyasztonak minssiil6 Felhaszndlo vésarlasa esetén a Szolgaltatd
hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy az lizembe helyezés az addsvételi szerzddés részEét képezi, €s azt a
Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgéltato felelosségvallalasa mellett végezték el,
vagy az lizembe helyezést a Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen
tizembe helyezés a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési
utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

11.1.5. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén ha az adasvételi
szerzddés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi lizembe, vagy az iizembe helyezés
a Szolgaltato felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a
Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejezddott.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. Felhaszndl6 a Szolgdltat6 hibdas teljesitése esetén Szolgdltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdélyai
szerint, fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6 a Polgari Torvénykonyv €s a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

11.2.2. Felhasznal6 — vdalasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalo esetén az ardanytalan tobbletkoltség fennalldsanak megéallapitasakor a
Szolgaltatonak figyelembe kell vennie valamennyi koriilményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzodésszegés
sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgéaltat6 nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsdgaira és a Felhaszndlo éltal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridon beliil, a Felhasznal6 érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhaszndlonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, ugy:



- a fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndlo igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a szerz0déstdl elallhat, de a hibét a Szolgéltaté koltségére maga
nem javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiilo Felhasznél6 igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgéltat6 koltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstol elallhat.

11.2.3. Fogyasztonak mindsiildé Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznal6 akkor
is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatas ardnyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- a Szolgéltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitist vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru
visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatod
megkisérelte az aru szerzddésszerlivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgéltaté nem vallalta az aru szerzddésszertivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerl hataridon beliil vagy a
Felhasznalonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzOdésszerlivé tenni.

11.2.4. Fogyasztonak minssiil6 Felhaszndl6 vasarlasa esetén az ellenszolgéltatas
leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhasznalonak
szerz6désszert teljesités esetén jard, valamint a Felhasznal6 altal ténylegesen
megkapott aru értékének kiilonbozetével.

11.2.5. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznal6
adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6
jognyilatkozattal gyakorolhatd.

11.2.6. Fogyasztonak minssiil6 Felhaszndlo vasarlasa esetén ha a hibas teljesités
az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozod jog
gyakorlasdnak feltételei fennéllnak, a Felhasznal6 az addsvételi szerzddést csak a
hibas dru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely
egy€b aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Felhaszndl6tél nem vérhaté el
észszerlien, hogy csak a szerzodésnek megfelel6 arukat tartsa meg.



11.2.7. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznal6 vasarlasa esetén ha a Felhasznal6
hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

11.2.8. Fogyasztonak mindsiildé Felhasznal6 vasarlasa esetén a Felhasznal6
jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatdé nem tesz
eleget a teljesités szerzddésszerlis€gével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

11.2.9. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltat6 adott okot.

11.2.10. Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatdval kozolni. Fogyaszto és véllalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibdt késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult - a
Felhaszndlo - a felel6s. Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el. Fogyaszténak min6siilé Felhasznal6
kellékszavatossagi igénye a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két €v alatt éviil el.
Ha a fogyaszto €s a véllalkozas kozotti szerzodés targya hasznélt dolog, a
fogyaszténak mindsiildé Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el.

11.2.11. Fogyasztonak mindsiild Felhasznéld vésarldsa esetén a teljesitéstol
szamitott egy €ven beliil a kellékszavatossigi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgéaltat6é nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utan azonban mér Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mér a teljesités idopontjaban is megvolt.

11.2.12. A Szolgaltatonak az 4ru kijavitasat vagy kicserélését — az aru
tulajdonségaira €s

a Felhaszndl¢ 4ltal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel megéllapitott — észszer(
hataridon beliil kell elvégezni. Az észszerl hataridot att6l az idéponttol kell
szamitani, amikor a Felhasznal6 kozolte a hibét a Szolgéltatéval.

11.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében
a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik.



11.2.14. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlé véasarldsa esetén a Szolgaltatonak a
sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valédsa el6tt - lizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezetts€ég magédban foglalja a
nem megfeleld dru eltdvolitisat és a csereként szallitott vagy kijavitott dru
tizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve lizembe helyezés koltségeinek
viselését.

11.2.15. Ha a Felhaszndl6 az adédsvételi szerzodést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti
meg, Ugy a Felhasznal6nak a Szolgéltaté koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell
téritenie a Felhasznal6 részére az érintett aru vonatkozéasaban teljesitett vételdrat,
amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

11.3. Termékszavatossag

11.3.1. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé6 Felhaszndlo —
valasztisa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogét, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizérdlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

11.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

11.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo6 a termék gyarto dltali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatéarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

11.3.5. Felhaszndlo termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog
gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat
termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell bizonyitania.

11.3.6. A gyart6 illetve a Szolgdltat6 kizar6lag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy



- a hiba a tudomény és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal
1dopontjdban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hib4dja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazdsabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

11.3.7. Felhaszndl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben €rvényesitheti.

11.4. Kotelezo jotallas

11.4.1. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossigi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) alapjan a fogyasztonak mindsiildé Felhasznal6 felé torténd hibas
teljesités esetén a Szolgéltaté bizonyos termékek értékesitése kapcsan jotallasra
koteles.

11.4.2. A jotallas id6tartama:

YO 4

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén 1 év,
- 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar
esetén 2 €v, - 250 000 forint eladasi ar felett 3 €v.

A jotallasi hatarid6 a termé€k Felhaszndlo részére torténd atadasa, vagy ha az
tizembe helyezést a Szolgaltat vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Felhaszndl6 a terméket az ataddstdl szamitott hat honapon tul helyezteti
tizembe, akkor a jotdllasi hatarid6 kezd6 idOpontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra dtadds napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Felhasznal6 a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya
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ala tartozo uj tartos fogyasztasi cikk, €s a torvény altal eloirt kotelezo jotallas



idotartama alatt a vasarolt termék meghibdsodik, a Felhasznal6 ugyanazokat az
igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben, amelyeket a
kellékszavatossdg esetében. Igy lehet§sége van — a fentebb "Kellékszavatossag'"
alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni,
illetve elallni a szerz6déstol.

11.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi
jogok és a jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

11.4.4. A Felhaszndlo6 a kijavitds irdnti igényét valasztisa szerint a Szolgéltato
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltatd 4ltal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitoszolgélatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a
felbontott csomagolds visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgéltat6 elmulasztja a jotallasi jegyet dtadni Felhasznélonak,
Felhasznal6 a vésarlasrol szol6 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatasaval
gyakorolhatja jogait.

11.4.5. Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

11.4.6. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnyaban Szolgéltaté nem
garantdlja, hogy az aru barmely, a Felhasznal¢ altal elérni kivént specidlis célra
alkalmas. Szolgéltatonak jogaban 4ll a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett
hibat feliilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszerl hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a Felhasznélot
terheli. Nem terjed ki Szolgéltato jotéallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a
terméket arra illetéktelenek szétszerelt€k, burkolatat megbontottdk vagy
felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabbd azon
meghibdsoddsokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbol,

- a nem rendeltetésszerli hasznalatbol,

- a helytelen iizembe helyezésbdl,

- az el6irt karbantartds elmulasztasabdl, - rongédlasbol keletkeztek.

11.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozo 1j tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben
Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus aldirdssal
ellatott elektronikus jotallasi jegyet kiild a Felhasznalonak, illetve letoltés utjan
biztositja annak hozzaférhetoségét. A Szolgaltato a jotéllasi jegy elektronikus



uton torténd atadasara legkésdbb a termék ataddsat vagy lizembehelyezését
kovetd napon koteles. A Felhasznal6 részére letoltés utjan torténd
hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az

a jotallasi 1do végéig, valtozatlan forméban elérhetd és letdltheté maradjon. A
tartds fogyasztasi cikkek felsoroldasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil es6é termékek esetében nem 4ll fenn a
jogszabdly szerinti kotelez6 jotallasi kotelezettség.

11.4.8. Amennyiben az els6 alkalommal torténé javitas soran a Szolgéltato
rész€érdl megallapitast nyer, hogy termék nem javithatd, a Felhaszndlo eltérd
rendelkezése hidnyaban a Szolgéltato koteles a terméket nyolc napon beliil
kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a Felhasznal6
altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznal6 részére visszatériteni.

11.4.9. Amennyiben a j6tallasi id6n beliil harom alkalommal t6rténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik a termék €s a Felhasznal6 nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat a Szolgaltatd 8 napon beliil koteles a terméket kicserélni
vagy — ha a kicserélésre nincs lehetOség — a vételdrat a Felhasznalonak
megtériteni.

11.4.10. Ha a jotallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem kertil sor a
kijavitasra, akkor ettdl az idoponttdl szamitott 8 napon beliil Szolgéltato koteles a
terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre nincs lehetdség — a vételarat a
Felhasznalonak megtériteni.

11.4.11. Ha a fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndl6 a fogyasztasi cikk
meghibdsoddsa miatt

a vasarlastol vagy ha az iizembe helyezést a Szolgdltaté vagy annak megbizottja
végezte,

az lizembe helyezés napjatol szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, akkor a Szolgaltat6 nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

11.4.12. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a
kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktodl fiiggetleniil
megilletik.



11.5. Indokolas nélkiili eléllasi jog

11.5.1. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkiil elallni e szerz6déstol.

11.5.2. Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Felhaszndl6 vagy a Felhaszndl¢ altal megjelolt, a
fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatdsakor: att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhaszndl6 vagy a Felhasznal6 altal megjelolt, a fuvarozo6tol eltérd
harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznéld
vagy a Felhasznal¢ altal megjelolt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy az
utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és ¢) pontok esetében Felhasznalo6 a szerz6dés megkotésének
napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi
jogat.

11.5.3. Ha Felhasznal6 elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatét koteles eljuttatni Szolgdltat6 elérhetdségeinek egyikére.
Az eldllasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar szoban akar {rasban.

Felhasznal6 az elallési jog gyakorldsahoz felhasznalhatja a kovetkez6 linken
letolthet6 nyilatkozatmintat is:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandé€k esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Creator Kft.
Postacim: 1164 Budapest, Cinkotakert u. 12. E-mail: hello@creatorbudapest.hu

ATUHTOLE ©eeeiieiiiee e e e e e e kijelentem, hogy
gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerzodés
tekintetében:

A termék atvételének id6pontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszt6 aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):



Kelt:

11.5.4. Felhaszndlo hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogéat, ha a fent megjelolt
hatarido lejarta el6tt elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé
napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllasi
jogét az itt irtaknak megfeleld6 modon €s hataridében gyakorolta.

11.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasdnak eltdvolitdsat kovetden a Felhaszndlo nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili eldllasi jogat. A higi€éniai csomagolason kiviili, tovabbi
csomagolas felbontdsa nem akaddlyozza az eldllasi jog gyakorlasat. A higiéniai
csomagolassal ellatott termékeken kiviil esd termékek esetében az elallési jog
gyakorlasit nem zarja ki a felbontott csomagolds €s a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

11.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az 4ru visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az
tigyfélszolgdlattal torténd eldzetes idOpont egyeztetés utan.

11.5.7. Az elallas elfogadasa és az aru visszavétele utdn az elszamoléas
megtorténik, legfeljebb az eléllas elfogaddsatdl szamitott 14 napon beliil. Eldllas
esetén Szolgaltat6 az eléllassal €rintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét
is koteles visszatériteni Felhaszndlo részére.

11.5.8. Felhasznal6 nem gyakorolhatja eléllasi jogat:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Felhaszndl6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 (melynek gyartdsa a megrendelést
kovetbéen kezdddik), vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznal6 személyére szabtak (személyre szabott terméknek mindsiil az egyedi
tulajdonsagokkal gyartott termék);

- olyan termék tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozés altal
nem befolyasolhatd, az eléllasra nyitva 4ll6 hatdrid6 alatt is lehetséges
ingadozésatol fiigg;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadést kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.



11.6. Az eléllas joghatdsai

11.6.1. Ha Felhaszndl¢ elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkés6bb a
Felhasznal¢ elallasi nyilatkozatanak beérkez€sétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhaszndlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a termék Felhaszndlohoz torténé fuvarozasanak
koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel,
hogy Felhaszndl6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtodl eltérd fuvarozdsi modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltato az
eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha Felhaszndl6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozz4ajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag
Felhasznal6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére irdnyuld
szerzO0dés esetén a visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznal6 nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

11.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhasznald, és azokat egyszerre
vagy kiilon, de egyOsszegil szallitasi koltség ellenében kiildte ki neki a
Szolgaltatd, €s a Felhasznal6 nem mindegyik termék esetében €l az indokolas
nélkiili elallasi jogaval, abban az esetben a kovetkez6képpen keriil visszatéritésre
a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 0sszes termék kiszallitdsanak koltsége a konkrét esetben
megegyezik azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznél6 akkor fizetett
volna, ha kizarélag az eldllassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a
kiszallitas koltségének teljes Osszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizardlag az eléllassal
érintett termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb dsszeget kell
visszafizetni a Felhasznal6 részére a kiszallitas koltségének megtéritéseként.

11.6.3. Felhasznalo koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni vagy 4tadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét Felhaszndlo viseli.

11.6.4. Felhasznal6 kizardlag akkor vonhat6 felelosségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 haszndlat miatt



kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott
termékeken kiviil esd termékek esetében értelmezhetd.

12. Felel6sség kizarasa

12.1. A Szolgaltat6t jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznadlé megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltato kizérja felelosségét az ebbdl eredd karokért.

12.2. Szolgaltatdé nem garantélja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo 4ltal
tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkotéséig Felhasznalé nem
egyeztetett le a Szolgéltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgéltaté nem
erOsitette meg az alkalmassagat. A termék leirasaban és titmutatdjaban irtak
irdnyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét felhasznélasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatdt nem terheli feleldsség.

12.3. Szolgaltatdé semmilyen feleldsséget nem vdllal olyan kozvetlen €s kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznédlasabol vagy az
internetszolgéltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltaté nem vonhat6
felel6sségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes hildzati
kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem
tekinthetd hédldzat, az elektronikus formédban tovabbitott iizenetek, megrendelések
Szolgéltaton kiviil es6 okbdl torténd megsemmisiilése, késedelmes megérkezése,
egyéb hibaja miatt bedllo karok tekintetében Szolgéltatot nem terheli felelosség.

12.4. Szolgaltatd a webhely felhasznaldsanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiil megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az dsszes
Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar
érvényesen leadott megrendeléseket €s a Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti,
mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

12.5. Szolgaltaté a Felhasznal6 altal tévesen €és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémacért,
hibaért, az ezekbdl adddo karokért valo felel6sségét kizarja.

12.6. A webhelyen taldlhato6 kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom
nem 4all Szolgaltat6 befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy modositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett vagy
letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgdltatot semmilyen felelésség nem terheli.

13. Felhasznaloéi értékelések és azok megjelenitése

A megrendelést lead6 Felhasznaloktdl a webhely lizemeltetje nem kér értékelést.



részére e-mail utjan kérdoiv kertil kikiildésre, melynek kitoltésével szoveges
formaban értékelheti a Felhasznéld a termék mindségét és a Szolgaltatd
tevékenységét.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkiil bongész6 Felhasznalok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkoz6
jogi védelem és a webhely felhasznédlasara vonatkozo szabalyok tekintetében,
azok érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozé szabalyokat és
nyilatkozatokat Felhasznédlé a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi
nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovéabbi tdjékoztaté dokumentumokban érheti
el.

14.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrdl az “Adatkezelési tdjékoztatd" cimi
dokumentum ad t4jékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket
barmikor el6zetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldalian mddositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan 1€trejovo szerzodésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzodést 1étrehozo6 — visszaigazolasahoz csatolt
szerzO6dési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazandé jog

Jelen szerzo6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezo
jogszabdlyok rendelkezési irdnyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE
(2018. februdr 28.) a belsd piacon beliil a vevo dllampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrodl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl,



- a Polgéri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszto €s vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasira irdnyuld
szerzddések részletes szabdlyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIILI. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. torvény,

- a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény

- és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz0 szavatossagi €s jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet.

18. Panasz, jogérvényesités

19.1. Felhaszndl6 a Szolgéltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasiara, az dru min6ségére vonatkozo
panaszaval levélben, telefonon €s elektronikus levélben fordulhat Szolgéltatohoz
az alabbi elérhetoségeken:

Creator Kft.

Cim: 1164 Budapest, Cinkotakert u. 12.. 4. Telefon: +36 20 221 77 44
E-mail: hello@creatorbudapest.hu

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznéld egyet nem értése
esetén, valamint az fridsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb harminc
napon beliil irdsban érdemben, igazolhaté médon megvélaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltat6 intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal



kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy mdsolati példanyat személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus tton kozolt szobeli panasz
esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd
egyedi azonosité szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszdnak elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: - a
Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirdsa, a Felhaszndl6 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltat6 nyilatkozata a Felhasznéld panaszdval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy elektronikus uton k6zolt
szobeli panasz kivételével - a Felhaszndl6 alairésa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a vilasz masolati példanyat
harom évig koteles megorizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 panaszanak elutasitisa esetén koteles irasban
tdjékoztatni a Felhasznal6t arrdl, hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely
hat6sag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsdg, illetve a Felhasznél6 lakohelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet szé€khelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a vdllalkozas a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndlo és a Szolgaltat6 kozotti fogyasztéi jogvita nem
rendezddik, a Felhasznal6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

18.1. Békéltetd testiilethez fordulas lehetosége



Fogyaszt6 a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazaséval, a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerzddés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes
eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6é magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik,
akkor ezen lakohely vagy tart6zkoddsi hely alapjan a kovetkezOk szerint alakul a
békéltetd testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testiilet illetékessége: Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége: Borsod-
Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége: Gyor-Moson-
Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet illet€kessége: Pest varmegye.
A békéltet? testiiletek elérhet6ségei megtaldlhatoak

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A békéltet? testiilet az illetékességi teriiletén taldlhaté megyei jogu varosokban a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal
személyes meghallgatdst biztosit a fogyasztok részére. A fogyaszto erre irdnyuld
kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltet6 Testiilet



Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Postacim: 1253 Budapest, Pf.
10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/
A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tart6zkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adédsvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekhez
kapcsolddé hataron atnyulo fogyaszto €s kereskedd kozotti jogvitdkban szintén a
Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet — amennyiben a fogyaszto kiilon nem kéri a személyes
meghallgatast — a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt
egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a véllalkozds egyezség 1€trehozasara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast
kér, a villalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Az eljarés koltségét kotelezést tartalmazd hatirozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltet6 testiilet az ligyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békéltet? testiilet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamarak
altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent
megjelolt témdaju fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony €és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

18.2. Ha Felhasznal6 az Eurépai Unidban €I, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsdag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja



Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre, akik
panasszal kivannak €lni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, €s fel szeretnének kérni egy semleges harmadik
felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrodl €s haszndlatardl, a vitarendezés médjarol
tovabbi informdcidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

18.3. Felhaszndl6 az 4ru mindségére vonatkozd panaszdval, Szolgéltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds minségére,
felel6sségi szabélyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésdghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetoségei
megtaldlhatdok a https://kormanyhivatalok .hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltat6é székhelye szerinti
fogyasztévédelmi hatésdghoz is:

Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala Miszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly krt. 6. Postacim: 8000Székesfehérvar,
Matyas kirély krt. 6. Telefon: (06 22) 501 626
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/
ugyfelszolgalat/ szekesfehervar-8000-18

18.4. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kolcsondsen egylittmiikodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitds kérdéseket peren kiviil, tirgyaldsos uton a legrovidebb i1d6 alatt és
a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
Felhasznalo a pertargy értékétdl fiiggden a lakhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti jarasbirésdgon illetve torvényszéken, vagy a Szolgaltaté székhelye
szerinti Pesti Kozponti Kertileti Birdsdgon vagy a Fovérosi Torvényszéken is
megindithatja a pert.

18.5. Képviseleti kereset



Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az unids és a magyar
fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat €rintd
jogsértd magatartds megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasit,
kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyaszt6 bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altalaban nem
kezdeményezhet képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez
kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg
képviseleti kereset benyujtasat. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a
Foéligyészségek latjak el, melyek elérhetdségel itt olvashatok:http://ugyeszseg.hu/
ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi iigyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az ligyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszté szdmara
ingyenes.

A képviseleti kereset benyujtasardl az ligyész dont, és akkor fordul birésdghoz, ha
annak torvényi feltételei fenndllnak. A képviseleti keresetet az ligyész nem az
egyéni fogyasztd (bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan
személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy €rinthet. A fogyasztéi érdekeket a
birdsag elott a kozérdekvédelmi ligyész képviseli, a fogyasztok személyesen nem
vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrol, és
perkoltség sem harul rajuk.

A tovébbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzdjuk érkezd fogyasztoi
jelzéseken, valamint a hatdsagi ellen6rzéseken keresztiil szereznek tudomast
azokrodl a fogyaszt6i érdekeket sértd tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat
hatdskorben meghozott dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditdsdra jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzékeide kattintva érhet6 el.

18.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhaszndl6 jogérvényesitési lehetOségeit az adatkezelési tdjékoztatdban irtak
szerint Szolgéltatonal, valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovdbbd a Nemzeti
Adatvédelmi €s Informécidszabadsag Hatosdghoz fordulhat:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Webhely: https://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint -
az €rintett lakOhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithat6, mivel a per elbirdlasa a torvénysz€ék hataskorébe tartozik.
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Creator Kft.



